Een nieuwe benadering voor complexe vraagstukken

Tabo Goudswaard




Een vraagstuk waarover zowel (te) weinig kennis voorhanden is
als weinig consensus. Een andere manier om een wicked
problem te typeren is als open, complex, dynamisch en
verbonden. Bij wicked problems is er meestal niet één (voor de
hand liggende) probleemeigenaar. Om er iets mee te doen
moet er hoe dan ook samengewerkt worden, want er zijn vele
belanghebbenden bij het vraagstuk.

Wicked Problems



We cannot solve our problems with the same
thinking we used when we created them.

(Albert Einstein)
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» Maak waarden zichtbaar, invoelbaar en bespreekbaar door
een tastbaar ontwerp.
= Dit heeft een groot bereik d.m.v. media-aandacht.

Maakkracht van de Waakhond
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» | aat betrokkenen aangeven wat ze van betekenis vinden.
= Zo ontdek je mogelijkheden voor een andere omgang met het
vraagstuk. (Verrassende vondsten doen).

Maakkracht van de Schatgraver
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» Maak een nieuwe omgang voorstelbaar en ervaarbaatr.
» Laat de mogelijkheden zien om in actie te komen.

Maakkracht van de Initiator
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Hollanflse Luchten -



= [aat betrokkenen meedoen en meebeslissen.
= Je creéert meer eigenaarschap en zeggenschap (agency)
voor betrokkenen.

Maakkracht van de Verkenner



ALS MAKER BEN JE
VERLIEFD OP HET
VRAAGSTUK EN NIET

OP DE OPLOSSING.




Activiteiten

Tijd

s e
; o___® o ()
® / \ T & // ///
P e e
» ./ ® Al
= F — L]
o= o /o /
.\. o '/ /‘ o S.tart
o 0o o /// //‘ hier
g
o ® o
o
L Werken aan de oplossing

m.b.v. plan van aanpak

v



£
§
;
3
e
:
c
£
0
3

m.b.v. maakkracht

Tijd

udANIANROY







= Creéer blijvende maakruimte.
= Zorg dat stakeholders in hun kracht komen te staan en hun
werk betekenisvol wordt.

Maakkracht van de Waarmaker



Dutch Design Foundation ,

C

dutchdesignfoundation.com
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Oefening in de ontwerpsessie:
' ) Kies een (menselijke) waarde die een belangrijke rol
speeltin je werk.

B) Bedenk voorbeelden van (totaal andere) situaties
waarin de omgang met die waarde heel goed gaat.

C) Vertaal de mechanismen van die situatie naar jouw
werkpraktijk. Bedenk een bijpassende naam.



« Zelftest, symptonen, diagnose, ontwenningsverschijnselen,
ontgiften, triggers, terugvalpreventieplan, gespreksgroepen
In AA-stijl, methadon-bus, ritueel voor het vieren van
mijlpalen,...

« Wat zou jij willen vormgeven voor de ontwenningskliniek
vVoor zorgverslaving?

Medemaker van de ontwenningskliniek voor
zorgverslaving



Openstaande vacatures voor medemakers van het ZorgdetoX concept:

Bemensing Dutch Design Week

Get

involved!

9 vacatures

1 dag
(Eindhoven) bezoekers ontvangen en uitleg geven
3 vacatures
ZorgdetoX concept 8u
Verder uitdenken van het ZorgdetoX concept
2 vacatures
Game 16u
Mede ontwikkelen concept Interactieve game
2 vacatures
Online platform 16u
Mede ontwikkelen concept online platform
2 vacatures
Theatervoorstelling 16u

Mede ontwikkelen concept Theatervoorstelling

N



Vragen over het
ZorgdetoX concept?

Contact ons:

Q Debbie Coenraats
+31 628 48 5002

) d.coenraats@wgvzorgenwelzijn.nl
e Carolijn van Wesemael

+31 6 100 446 04

@ c.vanwesemael@wgvzorgenwelzijn.nl

DANK JE WEL
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