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Innovatie scan

WGV zorg en welzijn biedt een sterk regionaal netwerk en inspireert & verbindt organisaties. 



Even voorstellen

Suzanne Welbergen
Adviseur Anders Werken en Innoveren



Innovation Readiness

• De mate waarin de organisatie structureel is voorbereid op 

het succesvol initiëren en opschalen van innovaties

• Gericht op de structurele voorwaarden voor continue 

vernieuwing  (nieuwe producten, diensten , processen)

• Innovation readiness is het verandervermogen van de 

organisatie om vernieuwing te realiseren

• Monique van den Hoed, 2022 



Wetenschappelijk onderzoek



Samen werken we aan 
arbeidsmarktvraagstukken, zodat 
iedereen de zorg krijgt die hij 
verdient. 

Experiment 2024/ 
achtergrond en context
Doel

Meerwaarde aantonen van meten van innovatiekracht voor zorg- en 

welzijnsorganisaties

Door

Innovatiescan + aanbod handelingsperspectief

Effect

• Beter worden in innoveren, duurzame implementaties

• Aantrekkelijke werkgever

• Gevalideerde methode voor gehele sector

• Verandervermogen in de regio in beeld



Resultaten test fase 2024

• Bewustwording

• Gemeenschappelijke taal

• Visievorming en strategische aansluiting

• Waardevolle groepsgesprekken (consensus)

• Kennisdeling en onderling leren

• Gevalideerde aanpak, breed inzetbaar

• Resultaten document  : WZW resultatendocument 2024 

def

https://indd.adobe.com/view/823a0544-47fd-4514-88d8-567a7c6a2f66
https://indd.adobe.com/view/823a0544-47fd-4514-88d8-567a7c6a2f66






Wat levert de innovatiescan op

“We willen veel doen rond innovatie maar hebben geen 

duidelijke visie en vastgestelde werkwijze. Het meer een 

vast onderdeel worden van bedrijfsvoering .”

Handvatten om de innovatiekracht gericht 

door te ontwikkelen

Beeld van Innovatiekracht in de organisatie

Focus, richting en taal om verder te bouwen 

“Het uitwisselen van ervaringen met 

andere organisaties heeft ons geïnspireerd 

en laten zien wat er allemaal mogelijk is.”​

“We moeten beter leren om 

innovatieprojecten te 

evalueren en successen te 

delen binnen de 

organisatie.” 

“Voor het eerst zaten we met 

verschillende afdelingen aan tafel. 

Het was bijzonder om te zien hoe dit 

gesprek nieuwe energie en ideeën 

bracht.”​

“Het mooiste was om te zien hoe we tijdens de 

consensusgesprekken samen nieuwe inzichten creëerden. 

Dit soort gesprekken zouden we vaker moeten organiseren.”

“Deze methode is waardevol voor iedere organisatie 

die innovatie structureel wil aanpakken.” 





Proces

Rol werkgeversvereniging

• Onboarding dienstverleningsovereenkomst

• Innovatiescan online aanbieden, uitnodigen 

respondenten en reminders sturen

• Gegevensverwerking en rapportage aanleveren

• Voorbereiden en begeleiden consensusgesprek

Rol organisatie

• Interne projectleider

• Intern draagvlak creëren 

• Respondenten werven, mailadressen respondenten 

logo aanleveren

• Logistiek consensusgesprek









Aan de slag: stappenplan 

• Start: Aanleveren mailadressen respondenten en logo van 

de organisatie en aanvullende info (indien van toepassing) 

• Resultaat: opleveren resultatendocument

• Consensus gesprek met alle respondenten

• Doorlooptijd: 1 tot 2 maanden



Consensus gesprek; hier gebeurt het!

Gesprek van twee uur waarbij alle respondenten worden uitgenodigd

HIerbij zijn  in het eerste uur worden de resultaten toegelicht zodat iedereen hetzelfde 
vertrekpunt heeft in het gesprek en de uitkomsten goed begrijpt. 

In het tweede uur gaan de respondenten in gesprek over de resultaten, begeleid door 
getrainde procesbegeleiders (van WGV Zorg en Welzijn). DIt gesprek is gericht op het delen 
van perspectieven, bespreken van verschillen en overeenkomsten, in een open sfeer. Tevens is 
er ruimte voor het gezamenlijk formuleren van inzichten en vervolg stappen. 
Door samen te reflecteren op de uitkomsten ontstaat er meer draagvlak voor veranderen en 
innoveren, en worden mogelijke blinde vlekken zichtbaar. 

En, er volgt vaak nieuwe energie en inspiratie! 

Meer weten? 
S.welbergen@wgvzorgenwelzijn.nl
J.stubbe@wgvzorgenwelzijn.nl

mailto:S.welbergen@wgvzorgenwelzijn.nl
mailto:J.stubbe@wgvzorgenwelzijn.nl
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